GESTAO DE UMA REDE SOLIDARIA:
O caso do Comité das Entidades Publicas no Combate & Fome e pela Vida®

1. Introducéo

As redes de politicas estdo cada dia mais presentes no campo das politicas sociais, como
consequiéncia da complexidade dos problemas enfrentados, da variedade de atores envolvidos e da
incapacidade de cada um destes atores - governamentais ou ndo - deter 0S recursos necessarios para
enfrentar eficazmente os problemas que se apresentam.

Se as redes de politicas sociais aparecem como a solucéo encontrada neste contexto, a gestdo de
uma estrutura reticular, que requer a permanente mobilizacao, a coordenagdo dos diferentes atores e das
suas interdependéncias, ndo é uma questao simples. A experiéncia do COEP ilustra estes desafios.

O Comité das Entidades Publicas no Combate a Fome e pela Vida (COEP) é uma rede que se
formou em 1993, no Brasil, com a articulacdo de 33 empresas estatais, que tinham por finalidade
convergir esforcos para debelar a situacdo de miséria no pais. Ao longo do tempo, essa rede se
expandiu significativamente, ampliando o nimero de participantes para mais de 700 organizagdes,
dentre as quais, 6rgdos de governo, empresas privadas e entidades da sociedade civil. A expansao da
rede transformou a sua propria estrutura inicial, uma vez que, para conseguir articular o maior nimero
de entidades nessa empreitada de solidariedade, foi necessario descentralizar e organizar as acgdes
sociais em comités locais, constituindo assim uma rede cujos nddulos principais correspondem a
diversas outras redes.

O COEP ¢ a expressdo de alguns dos paradoxos que caracterizam a sociedade brasileira, tal
como a mobiliza¢do do setor mais avancado do capitalismo de estado, propulsor do desenvolvimento
industrial neste pais e responsavel por uma parte significativa do PIB nacional, em prol do combate a
fome e extensdo da cidadania aqueles que foram excluidos por este mesmo processo de crescimento
sem distribuicdo. Mais ainda, o COEP teve origem em uma campanha de mobilizagdo da sociedade
civil contra a fome e pela cidadania, sem precedentes na histéria do Brasil, iniciada a partir de uma
convocatoria enunciada por um lider carismético, que interpelava cada individuo e organizacdo a fazer
a sua parte, sendo criativo na construcdo de sua forma de organizacdo (Comité) e desenvolvimento de
sua acdo solidaria. Outro paradoxo mais pode ser encontrado na busca de uma identidade pablica de
empresas estatais que nos anos anteriores adotaram, em grande parte, as formas organizacionais, a
cultura e as estratégias competitivas de mercado.

O que pareceria uma onda passageira é hoje, mais de uma década depois, um fendmeno social e
organizacional que merece nossa atencdo. Principalmente porque este caso pode nos ilustrar alguns dos
problemas e caracteristicas fundamentais do manejo e gestdo de redes de politicas. As redes de politicas
sdo definidas como “um conjunto de relacGes relativamente estaveis, de natureza nao hierarquica, que
vinculam uma variedade de atores autbnomos que compartem interesses comuns em referéncia a uma
politica, e que intercambiam recursos para perseguir estes objetivos compartidos, admitindo que a
cooperacgdo é a melhor maneira para alcangar as metas comuns” (Borzel, 1997).

No campo das politicas sociais as redes de politicas sdo cada dia mais presentes, como
consequiéncia da complexidade dos problemas enfrentados, da variedade de atores envolvidos e da
incapacidade de cada um destes atores - governamentais ou ndo - deter 0S recursos necessarios para
enfrentar eficazmente os problemas que se apresentam. Se as redes de politicas sociais aparecem como

! Trabalho realizado para o INDES/BID com o apoio do IDRC.



a solucdo encontrada neste contexto, a gestdo permanente da mobilizacdo e da coordenacdo dos
diferentes atores e das suas interdependéncias ndao € uma questdo simples. A experiéncia do COEP
ilustra estes desafios.

Para entender o significado dessa rede € preciso antes de tudo levar em consideracao o papel das
empresas publicas no modelo de desenvolvimento do pais.

2. Contexto Historico

2.1 Desenvolvimento industrial com exclusdo social

Entre 1930 e 1970, o Brasil passou por um processo de intensa industrializacdo conduzido pelo
estado, que o levou a 82 posicdo na economia mundial>. Até a década de 80 as empresas estatais do
governo assumiram importancia primordial no pais, sendo constituidas por uma tecnocracia altamente
capacitada, nas areas de siderurgia, metalurgia, petroleo, energia elétrica, estatistica, ciéncia e
tecnologia, entre outras.

N&o obstante, o modelo de desenvolvimento econémico brasileiro se deu de forma
concentradora e excludente, acarretando um nivel de desigualdade social que coloca o pais na condi¢do
de uma das piores distribuicdes de renda do mundo, apresentando um coeficiente de Gini de 0,596, em
1999°. Segundo o Programa das NagGes Unidas, o Brasil ocupa a 73% posicdo no ranking mundial do
desenvolvimento humano, abaixo de muitos outros paises latino-americanos.

Além disso, o desenvolvimento econémico foi associado e dependente do capital e tecnologia
estrangeiros e terminou relegando problemas estruturais da economia, que resultaram em elevado nivel
de endividamento externo e hiperinflacdo. No aspecto politico, 0 pais esteve sob o regimes autoritarios
durante a maior parte do periodo de industrializacdo, dificultando a capacidade de organizacdo e
representacao de interesses por parte da sociedade civil.

A heranca social do desenvolvimento econdmico brasileiro esta expressa nos seguintes
ndmeros:

= 20,1% dos trabalhadores recebem até 1 salario minimo.

= 2,2% ganham mais de 20 salarios minimos.

= 20% dos mais pobres consomem 2,5% da renda.

= 20% dos mais ricos consomem 63,8% da renda.

(IBGE/PNAD, 2000)

2.2 Crise do estado e democratizacgéo

A partir dos anos 70, o0 modelo de desenvolvimento que vinha sendo implementado se tornou
insustentavel, assim como 0 pacto corporativo que configurava a estrutura de poder no estado. Assim,
crise fiscal irrompeu na década de 80, desvelando o alto nivel das dividas interna e externa, o que deu
inicio a agenda de reforma do estado brasileiro, visando redimensionar o seu tamanho e intervencdo na
economia, tendo entre suas metas a privatizacdo de empresas estatais.

Além disso, também na década de 70, a crise do regime autoritario se agravou com a pressdo de
diversos setores da sociedade civil que reivindicavam a abertura politica, impulsionando o processo de
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redemocratizacao do pais, que voltou a ter elei¢des diretas somente em 1989. Nesse periodo, diferentes
setores da sociedade se mobilizaram, desde os tradicionais, como os trabalhadores, empresarios e
intelectuais, assim como 0s novos movimentos sociais, ligados a igreja, associacdes de moradores,
partidos politicos e grupos minoritarios ou excluidos, que passaram a influenciar o processo de reforma
do estado, tanto na elaboracdo da Constituicdo de 1988 quanto na participacdo direta em projetos
sociais.

Desde os anos 80, surgiram diversas organiza¢des ndo-governamentais (ONG), comprometidas
com o desenvolvimento social. O Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e Econémicas (IBASE),
dirigido pelo soci6logo Herbert de Souza - o Betinho*, foi uma das ONG que se destacou no processo
de redemocratizacdo do pais, liderando as principais iniciativas de mobilizacdo da sociedade para a
reconquista dos direitos de cidadania. Dentre essas, sobressai 0 Movimento pela Etica na Politica, que
convergiu a insatisfacdo de toda a nacdo com a conducao politica do pais e culminou com a cassagao
do presidente da republica em 1992. Outro movimento de grande importancia foi a campanha da Acéao
da Cidadania, voltada para a denuncia da fome e conscientizacdo da sociedade sobre a pobreza que
assola o pais.

2.3 O despertar da consciéncia solidaria

A partir de 1993, o problema da miséria no Brasil recebeu a atencdo da sociedade e projecédo
nos meios de comunicacdo devido, principalmente, aos esforcos de informacdo, divulgacdo e
mobilizacdo social sob a lideranga do IBASE e do carismatico Betinho, iniciando-se assim a Ac¢éo da
Cidadania no Combate a Fome e pela Vida. A sensibilizacdo da sociedade foi a preocupacéo central da
campanha, que articulava acdes de carater emergencial e estrutural para o enfrentamento das situagdes
de pobreza em todas as regides do pais.

A Acdo da Cidadania se concentrou, em grande medida, na arrecadacdo e distribuicdo de
alimentos, sendo criticada como pratica assistencialista por muitos setores da sociedade. Mas, ao longo
do tempo, foi se tornando evidente o carater de urgéncia e a necessidade de a¢Bes imediatas no combate
a fome, consolidando-se no slogan da campanha “QUEM TEM FOME, TEM PRESSA”. Betinho
persistia na denincia de que o problema da fome e da miséria no Brasil tém, entre suas principais
causas, a indiferenca das elites com a exclusdo social de grande parte da populacdo (Rodrigues, 1998).
Muitos dos intelectuais que criticaram a proposta da campanha terminaram por passar a apoia-la, ao
compreender que o combate a fome dos pobres era também uma medida eficaz contra a “fome de
solidariedade” e de coletivismo que vivia a sociedade como um todo (Fleury, 1993).

*““Se enganam aqueles que pensam que nds estamos simplesmente querendo entregar
comida a quem tem fome. ... Temos que ter vergonha dessa indiferenca, dessa frieza,
desse cinismo de alguns que acham que desenvolvimento é uma coisa e gente é outra.
... S840 32 milhdes de pessoas na indigéncia. ... Tivemos que interpelar o governo,
interpelar a sociedade e a consciéncia de cada um. ... Até hoje nos fizemos um Brasil

* Na década de 60, o Betinho foi assessor do Ministério da Educaco e, posteriormente, da Reforma Agréria. Com o golpe
militar de 1964, ficou exilado por 8 anos. Ao voltar para o Brasil, em 1979, criou 0 IBASE, com a finalidade de
democratizar o acesso a informacao sobre a realidade brasileira. Em 1986, ap6s ter descoberto que havia sido contaminado
com o virus da AIDS em uma transfusdo de sangue, fundou a Associacao Brasileira Interdisciplinar da AIDS. Foi indicado,
em 1994, ao Prémio Nobel da Paz. Antes da sua morte, em 1997, recebeu o titulo de doutor honoris causa da Universidade
de York (Dicionario Histérico-Biografico Brasileiro, vol.1, Rio de Janeiro: Editora FGV, 2001).



para uma minoria; nos temos que saber se queremos produzir um Brasil para todos
os brasileiros™ (Betinho, 1993)°.

A estratégia da Acdo da Cidadania consistiu na mobilizacdo e organizagdo da sociedade em
comités de solidariedade, que atuavam de forma marcadamente descentralizada, autbnoma e voluntaria
na definicdo de suas acGes no combate a fome. Cada grupo buscava confrontar-se com as questfes
relativas ao problema da fome, aos recursos que detinha e a melhor forma de organizacao e definicao
de sua estratégia de acao.

Foram constituidos comités de artistas, intelectuais, jornalistas, estudantes, funcionarios de
empresas, profissionais liberais, sindicatos, moradores de bairros, etc., havendo uma grande
multiplicidade de iniciativas criativas, recursos envolvidos e formas de participacdo, totalizando mais
de 300 comités ja em 1993 e chegando a 5.000 em 94. Com a campanha, as comunidades carentes
também se organizaram em comités locais, facilitando o contato direto dos grupos mobilizados com a
populacdo beneficiada pela campanha.

A mobilizacéo para a acdo solidaria também alcangou o setor pablico. Os dirigentes de diversas
empresas estatais foram reunidos pelo Betinho para refletirem sobre a responsabilidade social da
empresa publica e como se daria sua participacdo na Acao da Cidadania. Nessa reunido participaram 33
empresas, que decidiram constituir o Comité das Entidades Publicas no Combate a Fome e pela Vida
(COEP).

Além disso, os funcionérios puablicos, mobilizados com a Ag¢do da Cidadania, ja vinham
formando diversos comités de solidariedade por sua propria iniciativa e, nesse sentido, houve uma
sinergia entre a acdo voluntaria dos funcionarios e a acao institucional das entidades.

A participacdo das empresas estatais foi decisiva para o sucesso da A¢do da Cidadania, tanto
pelo volume de recursos que mobilizam, como pelo fato de que algumas delas possuem uma rede muito
extensa, espalhada por todo o territorio nacional. Quando, por exemplo, o Banco do Brasil decidiu
participar da campanha foram criados cerca de 2000 Comités, espalhados por todo o pais, atraves de
suas agéncias bancarias.

Resumindo, o COEP, tendo nascido como parte da Campanha da Acdo da Cidadania,
diferencia-se dela por constituir-se como uma rede de entidades publicas, cuja dindmica de atuacdo é
mais permanente e o padrdo de interacdo entre seus nédulos é mais estruturado. No entanto, como
membro da Campanha da Acdo da Cidadania, o COEP continua participando naquelas atividades que
envolvem todos 0s demais comités.

3. O Comité das Entidades Publicas no Combate & Fome e pela Vida— COEP

Um dos primeiros problemas enfrentados por todas as redes é a definicdo de sua identidade,
construindo e reconstruindo a cada momento a sua missdo, o seu carater e seus limites. Como as redes
sdo estruturas dindmicas, cuja configuragdo muda ao longo do tempo com a entrada e saida de
participantes, este desafio € muito maior do que o das organiza¢des mais formalizadas e hierarquizadas.

O COEP ¢ uma rede de solidariedade, voluntéria, que articula entidades publicas, visando
convergir esforcos na realizacdo de projetos sociais direcionados aos grupos populacionais em situacao
de exclusdo social. Mesmo sendo entidades publicas, a vinculagdo destas instituicdes a rede COEP
representa uma opg¢do por uma acgao voluntaria, que independe da missao institucional e de sua posicao
no estado, sendo, portanto, esta acdo completamente independente da politica social e assistencial do
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governo. Buscando diferenciar-se da filantropia tradicional, a filosofia de acdo do COEP busca vincular
a acao solidéaria a construcdo da cidadania ativa, tanto por parte dos que a praticam quanto por aqueles
para 0s quais se busca desenvolver mecanismos de incluséo social.

O comité incentiva as entidades associadas a formarem parcerias para ampliar as possibilidades
de aproveitamento de seus recursos. Assim, as organizagOes passam a refletir sobre como podem
contribuir para resolver as questdes sociais a partir de sua area de atuacdo. Os projetos elaborados na
rede conjugam recursos das entidades e as iniciativas voluntéarias dos funcionarios, alcancando uma
significativa variedade de areas de intervengdo. Os comités de funciondrios se formaram
independentemente da vinculacdo da empresa ao COEP, podendo ser encontradas situacfes onde existe
0 Comité de funcionarios, vinculado a Acédo da Cidadania, mas a entidade ndo esté vinculada ao COEP,
ou outras, onde a empresa participa do COEP e estimula seus funcionérios a participarem nas acoes
voluntarias.

De certa forma, o COEP significou um resgate da identidade das entidades publicas na
sociedade brasileira, bem como a dos seus funcionarios, que vinham sendo severamente criticados
devido ao carater patrimonialista, autoritario e excludente do estado brasileiro (Fleury, 1998). As
organizagdes que constituiram o comité compartilhavam de um objetivo comum, que se resume na
idéia da responsabilidade publica pela situacdo social do pais. Por certo, a distin¢do entre o estatal e o
publico é deveras controversa, entretanto era essa, e em grande medida ainda €, a realidade brasileira de
um estado que se formou dissociado da nagéo.

O quadro 1 mostra as 45 entidades publicas que participam do COEP. Tais entidades fazem
parte da administracdo indireta do governo, envolvendo:

= Universidades = Institutos de Tecnologia

= Institutos de Pesquisa e Estatistica = Empresas de Petrdleo

= Institui¢des Financeiras = Instituto de Processamento de Dados

= Empresas de Energia = Empresas de Telecomunicagdes

= FundacGes de Desenvolvimento Rural = Institutos de Meio Ambiente

» Empresas de Radio e Televisdo » Empresas de Saneamento

» Empresa de Correios = Empresas de Abastecimento

= Empresas de Transporte = Orgdos de Apoio as Pequenas Empresas

As acles desenvolvidas pelo COEP sdo projetos de natureza muito variada, podendo ser
categorizadas genericamente como estruturais e emergenciais. As a¢les estruturais visam atingir as
causas da pobreza e da miséria, através de projetos na area educacional, na promocéo da saude, geragdo
de emprego e renda, entre outras. As a¢cdes emergenciais tém carater de auxilio a populagéo excluida,
como a arrecadacdo e distribuicdo de alimentos e atividades voluntarias de assisténcia em geral. As
acOes de carater emergencial sdo conduzidas pelos comités dos funcionarios, ao passo que as agdes
estruturais de combate a pobreza predominam como iniciativa institucional das empresas.

Um exemplo de agdo emergencial é o Natal sem Fome, campanha anual que ocorre desde 1994.
Em 2001, s6 no Rio de Janeiro, foram arrecadadas e distribuidas aproximadamente 100 mil cestas
basicas a familias carentes e instituicbes assistenciais, cadastradas pelos 485 comités da Ac¢do da
Cidadania existentes no estado.

Apesar das empresas estatais terem forte tradicdo de atuacdo em nivel estrutural, elas tiveram
que se defrontar com problemas sociais muito distintos daqueles que a maior parte delas tém como
missdo enfrentar. Para fazer face ao problema da diversidade institucional e auséncia de experiéncia no
campo, foram criados grupos tematicos, reunindo empresas que poderiam contribuir com seus recursos
e desenvolver projetos conjuntos neste tema. Os grupos tematicos criados foram: saude, alimentos,
saneamento, habitacdo, educacdo, informatica, transporte, abastecimento, legislacdo, uso multiplo de
recursos e comunicagao.



Dentre as agdes de carater estrutural, conduzidas pelas entidades, ressaltamos o projeto Chafariz
Comunitario, no qual uma empresa de petroleo percebeu que poderia contribuir com 0s municipios
atingidos pela seca, aproveitando a agua encontrada nos pocos perfurados, para o abastecimento e
irrigagdo. Outro exemplo é o projeto Canal Salude, que se realizou através da parceria entre a escola
nacional de salde publica e uma empresa de telecomunicagBes, com o objetivo de criar um programa
de difuséo de informacdes preventivas para a promocao da saude, com transmissao para todo o pais.

No quadro 2 estdo relacionados outros exemplos de a¢des emergenciais e projetos estruturais
conduzidos pelo COEP.

Ao longo do tempo, as a¢Oes sociais deixaram de ser planejadas através de grupos tematicos e,
cada vez mais, passaram a depender da iniciativa e lideranca de cada entidade e das parcerias que
estabeleciam na rede. Muitos projetos estruturais daquela fase tiveram continuidade e outros mais
foram surgindo de acordo com as necessidades das comunidades assistidas.

Alguns dos mais importantes problemas de gestdo de redes aparecem ilustrados nesta fase
inicial de constituicdo do COEP, em relacdo a definicdo de objetivos e estrategias comuns, capazes de
mobilizar conjuntamente os recursos dispersos em cada organizagdo. Trata-se de poder conciliar a
construcdo de um projeto comum, capaz de gerar sinergias na atuacdo de diversos atores, com a
especializacdo de funcgdes de acordo as competéncias individuais diferenciadas. O Comité assume a
funcdo de mobilizador dos recursos dispersos nas varias instituicdes, difundindo a consciéncia das
responsabilidade social das empresas e articulando suas potencialidades para a execucdo de projetos
comuns. No entanto, as empresas associadas permanecem auténomas na realizacdo de seus programas
e projetos ja que o comité ndo tem nem o poder nem 0S recursos necessarios para desenvolver qualquer
acao por si proprio.

A outra questdo enfrentada nesta etapa foi a de constituicdo de canais de comunicacdo que
permitissem a seus membros e a toda a sociedade 0 acesso imediato a informacéo sobre a atuacdo da
rede. O problema da comunicacéo € crucial na gestdo de redes porque dele dependem as possibilidades
de coordenac&o das interdependéncias e também a continuidade da mobilizacéo dos participantes.

O uso intensivo da tecnologia de informacéo é uma das caracteristicas das redes de politicas, um
requisito que permite a acdo conjunta de varias entidades independentes, e gera uma nova consciéncia,
em relacdo ndo apenas a rendicdo de contas das acOes estatais, mas redefine o papel da cidadania, de
forma a permitir que qualquer cidaddo tenha acesso as informagdes sobre as a¢des da rede.

Neste sentido, a construcdo da nogéao de “publico” diz respeito tanto ao trabalho que promove o
bem da comunidade, em especial dos que mais precisam, quanto a publicidade e acesso as informacdes
com as quais se trabalha.

4. A construcdo de uma realidade comum

Sendo a rede um padréo de relacdo que se estabelece entre os participantes que compartilham
um conjunto de objetivos e valores e definem formas de agdo conjuntas nas quais mobilizam recursos
dispersos para solucdo de um problema comum, torna-se imprescindivel a construcdo de uma realidade
comum.

4.1 O valor politico da responsabilidade social das empresas

O COERP se constituiu com a finalidade de tornar publico o aparato estatal brasileiro, atraves da
acao solidaria. A missdo do comité foi extraida da Constituicdo de 1988 (artigo 3°) e se refere ao
compromisso de “construir uma sociedade livre, justa e solidaria” (Inciso I), “erradicar a pobreza e a
marginalizacdo e reduzir as desigualdades sociais e regionais” (Inciso IlI).



Para cumprir com sua missao, 0 COEP possui trés diretrizes principais:

= A viabilizacdo de parcerias estimulando a complementaridade de iniciativas;
» A mobilizagdo das entidades para formulacdo de iniciativas proprias;

» |ncentivo a participacdo dos empregados enquanto cidad&os.

Um exemplo de acdo do Comité, visando o engajamento das entidades é o Prémio Mobilizacgdo.
Através desse evento, sdo selecionados, avaliados e premiados 0s projetos criados pelas entidades, que
se destacaram na acdo contra a exclusdo, conferindo visibilidade publica para a agdo social das estatais.
Outro exemplo é a orientacdo das entidades para a¢des junto aos segmentos mais vulneraveis, como
ocorreu em 2001, quando foram incentivados projetos que melhorassem as condi¢des de vida da
juventude e reduzissem a violéncia’.

A participagcdo dos funcionarios das empresas publicas na campanha foi definida pelo
coordenador do COEP como sendo a-politica, a-partidaria, solidaria, cidada. Ja a empresa estatal que
naquele momento sofria severas criticas pelo desperdicio de recursos em um pais com elevados niveis
de miséria era chamada a participar de uma estrutura que pretendia tanto alterar a cultura institucional
do desperdicio e auséncia de compromisso social, quando fortalecer social e politicamente a posi¢do da
empresa publica, debilitada pelas criticas neoliberais.

De forma geral, as entidades atuam na logica especifica do seu ramo de atividade, de grande
importancia sob o aspecto setorial, mas que isoladamente ndo viabilizam o desenvolvimento da
sociedade como um todo. No ambito do COEP, tém a oportunidade de agregar distintas competéncias e
criar projetos inovadores.

Segundo o coordenador da rede, a discussdo de uma nova légica de atuacéo envolve uma grande
mudanca nos procedimentos e nas praticas gerenciais dessas empresas e até mesmo no ambito de suas
préprias missdes. Por outro lado, os projetos sociais de combate & pobreza se encontram atrelados aos
interesses empresariais, ou seja, as organizacbes do COEP buscam investir na comunidade pois dai
virdo os futuros consumidores de seus produtos e servigos. A responsabilidade social das empresas
também € considerada uma importante estratégia no ambito interno, uma vez que fortalece as relagdes
dos funcionarios com suas instituigdes.

Na estrutura em rede, a definicdo de objetivos é complexa e reflete o confronto de distintos
interesses - sociais e empresariais, coletivos e particulares - que se encontram interrelacionados e isso
conduz ao questionamento se 0 combate a fome e a miséria transforma a missao das empresas ou se 0S
interesses empresariais € que condicionam as possibilidades da acao solidaria.

Alguns dos principais problemas de coordenacao das redes dizem respeito a natureza politica de
sua tarefa. E inevitavel que em uma rede de politicas a questdo apareca. No caso do COEP vemos
claramente que, apesar da participacdo dos funcionérios ter sido definida como a-politica, todo o
contexto que gera esta rede é altamente politizado.

O surgimento do COEP esta enraizado no processo de democratiza¢do da sociedade brasileira.
O despertar da consciéncia cidada se deu tanto ao nivel individual quanto institucional e encontrou nas
empresas estatais terreno fértil para desenvolver-se, gracas a crise do estado, as capacidades técnicas
existentes e ao compromisso politico dos profissionais que pertencem a estas instituicoes.

Um evento importante que mostra a construcdo da identidade politica do COEP remonta ao
momento do impeachment do presidente da republica, em 1992, quando 0s sucessores presidenciais
passaram a dar destaque a questdo da fome e da miséria como uma de suas prioridades, criando o
Conselho de Seguranca Alimentar — CONSEA — um 6rgdo com representacdo do governo e da
sociedade civil, encarregado de formular projetos para enfrentar o problema da fome no pais. Os
integrantes da Acdo da Cidadania foram chamados a participar do CONSEA, assim como 0s membros
do comité das estatais. Esta posi¢do do governo federal, por um lado, facilitou o engajamento dos
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diretores das estatais na campanha, e, por outro lado, gerou muitas polémicas ao interior do
movimento, por parte daqueles que buscavam evitar a identificacdo da campanha e do trabalho do
COEP como mais um programa governamental.

A participacdo das liderangas do movimento da Acgdo da Cidadania no Conselho criado pelo
governo ndo impediu, no entanto, que em um momento posterior, os dirigentes do comité se retirassem
do Conselho, distanciando-se das orienta¢fes do governo federal em relacdo ao combate a fome no
pais. O importante para 0 COEP foi ter sabido aproximar-se e afastar-se da estrutura governamental
sempre preservando sua identidade politica e sua autonomia decisoria.

Em uma rede de politicas estdo envolvidos atores sociais com diferentes visdes sobre o
problema, tornando inevitavel o reconhecimento da natureza politica da tarefa a ser enfrentada de
forma a estimular o didlogo franco entre os participantes. Muitas vezes, como no caso do COEP, uma
rede de politicas vai ter interfaces diretas ou indiretas com o governo, o que devera ser avaliado pelos
participantes tendo em conta as maiores possibilidades de consecucdo de seus objetivos sempre que
possam preservar sua autonomia e identidade.

A complexidade da acédo politica da rede COEP deve-se ao fato de que pretendem atuar sobre
questdes politicas, - como a miséria, a fome, a violéncia - resguardando sua autonomia diante da
politica governamental em relacdo a estas questdes e atuando de forma voluntéria, ainda que sejam
acOes desenvolvidas por empresas e instituicdes estatais. Em muitos momentos, 0s projetos
desenvolvidos pelo COEP obtém financiamento de programas governamentais voltados para a
solidariedade. No entanto, o apoio governamental ndo decorre de vinculagdo do COEP ao governo,
embora as relacdes dos dirigentes do COEP com outros membros e setores do governo possam facilitar
a obtencédo de informacdes e a adequacao dos projetos a demanda governamental.

4.2 Uma linguagem comum em meio a diversidade

A formacdo e gestdo das redes de politicas dependem da capacidade dos gestores de trabalhar
com a complexidade, a diversidade e a dependéncia, gerando formas de superacdo do problema central
que é a coordenacdo. O reconhecimento e a aceitacdo das diferencas em relacdo a missdo, autoridade,
estrutura, processos e procedimentos passa a ser essencial. Paralelamente a preservacdo da autonomia
dos participantes envolvidos € necessario definir suas responsabilidades nas acdes concretas da rede.

A complexidade da rede do COEP é dada pela diversidade dos atores, que possuem diferentes
percepcdes sobre a questdo social, niveis de envolvimento e disponibilidade de recursos. O grau de
compromisso institucional das entidades no COEP é muito variado, até mesmo o0 processo de
privatizacdo produziu diferentes formas de participagdo entre as empresas privatizadas. Nesse sentido,
a articulacdo do comité sé foi possivel devido a aceitacdo, reciproca, da autonomia de cada entidade em
definir seus propdsitos na acdo de combate a pobreza. Como afirma o coordenador do COEP, “é
necessario preservar a diversidade para preservar a rede”.

A diversidade enriquece o entendimento sobre o problema da pobreza, permitindo abordar a
questdo sob diferentes pontos de vista. Assim o0 COEP se alimenta da variedade de setores de atuacdo
das suas associadas e, também, da multiplicidade cultural das pessoas que representam as instituicoes
de diversas regides do pais. Mas, por outro lado, integrar essa diversidade requer uma linguagem
comum, exigindo uma nova racionalidade nas relagdes interinstitucionais, em busca da articulacdo dos
atores.

Inicialmente, foi de grande importancia para a criacdo do COEP a lideranca carismatica do
Betinho, voltada para a mobilizacdo das entidades. Com a morte do socidlogo em 1997, muitas das
iniciativas da Acéo da Cidadania esvaneceram, mas a consolidacao e expansdo do COEP sinalizam que
também havia desde o inicio uma lideranca articuladora, do coordenador da rede, André Spitz, voltada
para a organizacao e gestdo da rede, o que sustentou a sua continuidade mesmo na auséncia do Betinho.
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O caso COEP demonstra com clareza a necessidade de estilos de lideranca distintos, de acordo
as necessidades impostas pela fase de formacdo ou de gestdo da rede. No entanto, em ambos 0s
momentos, o lider da rede é aquele cujo comportamento mobilizador apresenta habilidades necessarias
para somar for¢as e lograr metas comuns.

Em uma estrutura reticular, devido ao seu carater de horizontalidade, é possivel a coexisténcia
de distintas liderancas, com habilidades que convergem para a sustentacdo desse complexo arranjo
organizacional. Uma questdo importante na discussao sobre gestdo de redes politicas é relativa ao papel
dos individuos e das organizacdes. Ainda que os participantes das redes sejam organizacdes, 0S
vinculos que se estabelecem expressam relagcfes entre individuos que atuam nestas organizacdes. Neste
sentido, ao mesmo tempo que a formalizacdo das relagBes busca superar a dimensdo individual, esta
claro que esta dimensdo é sempre presente e deve ser levada em conta.

5. Dinamica organizacional e modelo de gestdo

O dinamismo € préprio da estrutura reticular, pois a flexibilidade do modelo organizacional de
rede permite mudancas, ao longo do tempo, resultantes da interacdo dos atores envolvidos.
Paradoxalmente, no entanto, o funcionamento da rede requer a estruturacdo de padrdes de relagdes que
assegurem a efetividade das a¢des desenvolvidas.

O caso do COEP demonstra o movimento da informalidade para a formalidade, do simples para
o complexo, e do central para o local, o que exigiu estratégias de gestéo especificas.

5.1 O salto para a institucionalidade

O COEP surge de um movimento social, a Acdo da Cidadania, mas, progressivamente vai
assumindo a institucionalidade prépria de uma rede de politicas. Diferentemente dos movimentos
sociais, as redes desenvolvem padrdes de relagdes mais estruturados entre seus membros, sejam eles
formais ou informais.

A constituicdo do COEP, em 1993, ocorreu de maneira informal, a partir da assinatura de um
termo de compromisso pelos dirigentes das entidades. No entanto, ja em 1994, a informalidade da rede
se tornou uma ameaca a sua continuidade, devido as elei¢bes para presidéncia da republica, que teria
como conseqiiéncia a mudancga no quadro de diretores das entidades pablicas. Além disso, 0 processo
de privatizacdo pelo qual algumas empresas vinham passando, também resultaria na mudanca do
quadro dirigente. Para evitar a dissolucdo da rede, foi decidido, pelas associadas, a constituigdo formal
de um estatuto, buscando colocar a participacdo no COEP como uma atribuigdo institucional dos
dirigentes das entidades.

Apesar do estatuto ndo assegurar o vinculo das organizacbes a rede, pois ndo impde regras
contratuais, materializa um acordo interinstitucional, que vai além da palavra pessoal dos dirigentes. De
acordo com o coordenador, “o momento de formalizagdo do COEP foi de grande importancia para a
sobrevivéncia da rede, uma vez que deixou de ser um comité de pessoas para se tornar um comité de
organizacdes”.

De acordo com o estatuto da rede (clausula 4), “a entidade associada podera desligar-se do
COEP, a qualquer tempo, mediante prévio aviso dado com 30 dias de antecedéncia, comprometendo-se
a concluir as acdes sob sua responsabilidade em andamento”. Nota-se que ndo hd uma garantia do
vinculo a rede, mas sim um compromisso com 0s projetos, sinalizando a existéncia de duas dimensdes
na gestdo de redes que, apesar de distintas, se encontram imbricadas e se reforcam mutuamente: uma
relacionada a articulacdo das entidades e outra a execugdo dos projetos.



5.2 Equidade e diferencas: a riqueza do espaco reticular

As entidades associadas ao comité tém varios pontos de interse¢do constituidos pelos projetos,
mas permanecem relativamente autdbnomas, ndo havendo um vinculo funcional, burocratico ou
hierarquico, que institua uma subordinacdo, em qualquer nivel, entre elas. Nesse sentido, 0 COEP tem
um carater essencialmente articulador, e ndo executivo, o que significa que as entidades sao
independentes do comité para conduzirem suas proprias acdes de combate a fome (Miranda, 1994).
Consequentemente, cada conjunto de acdes relativas a um dos projetos serd administrado
separadamente, pelas organizacGes envolvidas em sua execugao.

O COEP se instituiu como uma organizacgdo colegiada, sem fins lucrativos, o que significa que
seus membros tém poderes idénticos nas decisdes e as organiza¢des ndo obtém lucro com as atividades
na rede. Além disso, possui carater associativo, fazendo com que a vinculagdo, assim como o
desligamento, sejam iniciativa espontanea das entidades. A sede da coordenacdo do comité, desde o
inicio, estd sob responsabilidade da mesma entidade, Furnas Centrais Elétricas, de acordo com a
decis&o das associadas.

Além dos recursos técnicos disponibilizados para os projetos de desenvolvimento social, as
empresas também arcam com os custos de participacdo dos seus representantes na rede. Por ser uma
atividade voluntaria, a representagcdo no COEP ndo é remunerada.

Ao longo do tempo, a rede vem se ampliando, algumas organizacdes se desligaram e outras
mais se associaram ao comité, totalizando atualmente 45 entidades publicas.

O COEP esté organizado em trés instancias colegiadas, o Conselho Deliberativo, a Comisséo
Executiva e as ComissBes Técnicas, que possuem as funcdes de deliberacdo, articulagdo e execucdo,
respectivamente:

= Conselho Deliberativo — é formado pelo principal dirigente de cada entidade e se relne

anualmente para deliberar sobre as atividades do ano anterior e 0 programa de agdo para o
seguinte;

= Comissao Executiva — é formada por um representante de cada entidade e se relne trés vezes

ao ano para articular parcerias entre as organizag6es e proporcionar atividades de capacitacdo
para 0s seus membros;

= ComissBes Técnicas — sdo formadas por um técnico de cada entidade que se relinem de

acordo com o cronograma de execucao dos projetos acordados em parceria.

Assim, as organizacfes se encontram em quatro reunides anuais, mas o contato entre elas €
permanente ao longo de todo o ano - atraves de telefone, internet e fax - o que representa um
importante aspecto no processo de construgdo de consenso, sem esvaziar a funcdo das instancias
colegiadas.

O que podemos observar no caso COEP é uma diferenciacdo de estruturas de acordo as
necessidades administrativas e técnicas da rede. Assim, o COEP busca combinar a igualdade de poder
decisorio dos participantes da rede com sua especialidade técnica.

E importante ter em mente que, se uma rede de politicas tem uma natureza essencialmente
politica, ela envolve também uma dimensdo técnica, requerendo instrumentos préprios para a
construcdo de uma agenda minima que reduza os conflitos por meio da discussdo de um plano comum,
acordado com todos os membros que devem negocia-lo no interior de suas agéncias de origem.

5.3 Crescer ou morrer: o dilema da expansao

As entidades associadas ao COEP atuam em nivel nacional, entretanto, o problema da fome e
das distintas origens da pobreza sdo essencialmente locais, devido as grandes diferencas sociais,
culturais e econémicas entre as regides brasileiras. Deste modo, a partir de 1995, as entidades publicas
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comegcaram a articular redes locais, com estrutura idéntica ao COEP (Conselho e Comissdes), ainda que
independentes entre si e da rede nacional. Cada uma dessas redes é delimitada a jurisdi¢do estadual e
composta por quaisquer organizacfes do respectivo estado, agregando as instancias de governo,
empresas privadas e organizacdes da sociedade civil.

Foram grandes os problemas e dilemas enfrentados pela coordenagdo do COEP quando se
viram diante do impasse que traduziram na expresséo: “cresce e morrer”. Se por um lado a dimens&o
do problema da miséria no pais exige a expansao da rede para enfrenta-lo de forma mais eficaz, por
outro lado, a expansdo de uma rede é sempre uma ameaca a sua sobrevivéncia, com o afrouxamento
dos vinculos mais solidos e a perda de sua identidade e possibilidade de coordenacéo e controle.

Atualmente existem 21 COEP Estaduais, cada qual coordenado por uma entidade do COEP
nacional. H& uma regra estabelecendo que cada entidade pode presidir no maximo 5 COEP Estaduais,
para que ndo comprometa toda a rede em caso de desligamento. Essa regra também evita a assimetria
na estrutura de poder, pois a predominancia de uma ou poucas organizac6es na coordenacdo dos COEP
Estaduais poderia levar a centralizagdo da experiéncia das acOes cotidianas e do processo de
aprendizagem.

Os COEP Estaduais tém representantes nas reunides do COEP Nacional e atuam de acordo com
0S mesmos principios, buscando preservar a autonomia e promover a parceria entre as organizagoes.
Atualmente essa “rede de redes” envolve cerca de 700 organizaces em todo o pais, voltadas para o
combate a fome e a miséria.

Neste sentido, a transformacao da rede original do COEP em uma rede de redes vai requerer o
desenvolvimento de novos mecanismos que possam assegurar o desenvolvimento de conceitos,
metodologias e propostas comuns, gerando a possibilidade de aprendizagem e construcdo de consensos
em escala ampliada.

O quadro 3 mostra a dindmica de funcionamento, organizacdo e representacdo do COEP.

5.4 Um difusor de idéias e de projetos

Uma das estratégias adotadas com a finalidade especifica de apoiar a expansdo e 0
desenvolvimento da rede foi a criagdo, em 1998, do Centro de Tecnologia, Trabalho e Cidadania - a
Oficina Social - sob a direcdo do coordenador do COEP Nacional.

A Oficina Social ndo é uma rede, ao contrério, € uma organizagdo formal, estruturada
hierarquicamente e controlada por um conselho fiscal. Seus principais objetivos sao:

=  Sistematizar metodologias de projetos sociais;

= Registrar e divulgar os projetos realizados no &mbito do COEP;

= Publicar temas atuais relacionados ao desenvolvimento local, responsabilidade social da

empresa, entre outros.

A Oficina Social é financiada por 18 entidades publicas, sendo que nem todas estdo associadas ao
COEP, mas necessariamente apoiam, dessa forma, as a¢des do comité. Além do apoio técnico, a
Oficina Social concede recursos financeiros para custear a participacdo dos representantes de COEP
Estaduais nas reunides do COEP Nacional.

A Oficina ndo altera a estrutura reticular do COEP, ao contrario, permite consolida-la através do
apoio aos encontros anuais e a projecdo de suas atividades. Por outro lado, altera o papel e o poder do
coordenador na rede que, além da funcdo de articulacdo, passa a lidar com a captagdo de recursos e a
divulgacéo de informacdes.

A solugdo encontrada pelo COEP para assegurar a preservacdo da identidade da rede foi o
desenvolvimento de um organismo distinto da propria rede, que funciona como um difusor das
informacdes e metodologias exemplares, buscando fomentar um processo comum de aprendizagem por
parte dos seus multiplos participantes. Ao mesmo tempo, como a Oficina Social tem personalidade
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propria, pode captar recursos que ajudam a manter viva a propria rede, propiciando os encontros
periodicos de seus dirigentes.

5.5 A construgdo incremental do consenso democratico

A opcdo pelo método incremental de construcdo de consenso e planejamento das agdes das
redes parece ser uma recomendacdo basica para aqueles que querem obter éxito e evitar ameacas e
impasses que sao originados em visdes conflitivas entre os participantes.

O conflito € um fator inexoravel na complexa estrutura do COEP, o que desafia a preservagédo
das relacdes de cooperacdo entre as entidades e entre as préprias redes. Um dos conflitos recentes se
refere & intencdo de um dos COEP Estaduais em constituir um fundo proprio para o financiamento das
acdes sociais, 0 que criou polémica entre as associadas e discordancias com a iniciativa.

Constituir o fundo de financiamento pode gerar problemas futuros no que concerne a
fragmentacdo dos vinculos de interdependéncia, pois ameaga descaracterizar o comité enquanto
mobilizacdo solidaria e voluntéria se passa a estimular a competicdo em busca de financiamento para
0s projetos. Além disso, emerge o impasse de que nenhuma entidade, ou um conjunto delas pode atuar
em nome do comité sem que as iniciativas sejam acordadas entre as associadas.

O conflito desvela uma contradicdo nos principios da rede, pois a0 mesmo tempo em que 0S
COEP Estaduais séo independentes e autbnomos entre si e do COEP Nacional, devem atuar de acordo
com as diretrizes deste. O desafio se situa no fato dos COEP Estaduais terem se constituidos como
réplicas do COEP Nacional e, como redes autdnomas, por definicdo, guardarem a possibilidade de
atuar de forma distinta a rede da qual se originaram.

A coordenacdo do COEP decidiu entdo postergar a decisdo, em busca de um consenso gradual e
efetivo, propiciando condicGes para a reflexdo. Neste caso, outro aspecto da gestdo do COEP se refere
a opcao por um processo decisério por consenso que, embora mais democratico, € também mais lento,
principalmente tendo em vista a periodicidade das reunides de Conselho.

5.6 Formagéo e informagéo: construindo uma identidade

Outra estratégia conduzida para administrar a crescente complexidade do COEP ¢ a capacitagédo
dos participantes da rede, nas atividades de articulacdo das organizacGes em nivel local e de execucao
dos projetos sociais. Por se tratar de uma rede voluntéria, as pessoas envolvidas na articulacdo local, ou
mesmo execucao dos projetos, ndo possuem, necessariamente, um perfil compativel & responsabilidade
assumida e, nesse sentido, a coordenacdo da rede passou a considerar a capacitacdo dos participantes
um instrumento fundamental para o aprimoramento das agdes do comité.

A capacitagdo busca alcancar uma linguagem comum entre 0s atores e se da atraveés:

= Palestras conferidas por especialistas convidados pela coordenacdo do COEP para as

reunides da Comisséo Executiva;

= Disseminacdo do conhecimento através da publicacdo de temas relativos a acdo social nos

Cadernos da Oficina Social;

= Teleconferéncias que possibilitam atingir toda a rede em tempo real e sdo realizadas

aproximadamente quatro vezes ao ano;

= Transparéncia de informacdes sobre as atividades do comité, que sdo disponibilizadas na

pagina eletrénica do COEP.

As pessoas que tém acesso a essas formas de capacitacdo, em geral os representantes das
entidades na rede, deveriam multiplicar o conhecimento adquirido dentro de suas entidades. Entretanto,
isso ndo é possivel de ser assegurado pela coordenagdo da rede, o que acaba por ndo garantir a
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pretendida linguagem comum entre todas as organizagdes que participam do comité em todo o Brasil.
N&o obstante, a prioridade atribuida a aprendizagem institucional parece ser a estratégia
adequada para a geracao de consensos e construgdo de uma identidade comum.

5.7 Efetividade ou controle? A questdo da avaliagéo

O ultimo aspecto a ser considerado na gestdo do COEP se refere a avaliagdo das a¢Oes sociais
da rede como um todo. No ano 2000, foi realizado um levantamento dos projetos em curso, junto as
organizacdes executoras, visando identificar as suas areas de intervencao.

Esse mapeamento permitiu & coordenacdo tomar conhecimento da dimensdo que a rede do
COEP vem assumindo, ainda que a pesquisa nao tenha entrado em questdes como recursos financeiros,
materiais ou humanos envolvidos, assim como ndo investigou o impacto que 0s projetos produziram
nas comunidades.

Neste sentido, a rede do COEP alcancou um dos seus principais objetivos, que € a
sensibilizacdo e mobilizacdo das entidades estatais, em particular, e da sociedade brasileira, em geral,
para 0s problemas sociais, 0 que se comprova com a expansdo do ndmero de institui¢ces associadas,
que prestam contas de suas atividades nos encontros periddicos locais e nacionais.

Por outro lado, a cultura de avaliacdo dos projetos sociais ainda é incipiente no pais, tanto no
governo quanto no setor privado, ainda mais quando se trata de agdes voluntérias, o que se verifica
claramente no caso do COEP. Além disso, conforme argumenta o coordenador do COEP, o principio
de atuacdo da rede desconsidera qualquer tipo de controle ou fiscalizagéo, pois se trata de um espaco de
mobilizacdo, troca de experiéncias e formacao de parcerias.

Considerando a auséncia de hierarquia, o controle das entidades associadas se torna
incompativel aos fundamentos da rede, ao passo que a avaliacdo dos projetos é considerada importante.
A coordenacdo vem atuando, de forma indireta, no incentivo a adog&o deste indispensavel instrumento
gerencial pelas organizacBes executoras, principalmente através de palestras de capacitacdo. Além
disso, as experiéncias exitosas sdo registradas e divulgadas nos Cadernos da Oficina Social.

N&o obstante, ainda assim, essas estratégias se mostram insuficientes perante as necessidades de
responsabilidade e transparéncia reclamadas a gestao publica.

Isso nos remete a duas questdes fundamentais. Em primeiro lugar esta o risco das politicas
assistenciais gerarem cidaddos dependentes de agbes compensatorias se conduzidas sem um
acompanhamento devido e, em segundo, esta o problema do uso de recursos publicos sem a prestagdo
de contas para a sociedade.

6. Consideracoes finais: um balan¢o das conquistas

Um dos principais sucessos da constituicdo do COEP, na forma de um arranjo organizacional
reticular, se deve ao entendimento, pelas entidades associadas, que a fragmentacdo da acéo social do
governo representa um entrave aos programas de desenvolvimento e a otimizacdo dos recursos
publicos e, nesse sentido, a articulacdo em rede € considerada um ponto chave para o tratamento das
questdes sociais, ainda que também apresente desafios proprios para uma gestéo eficaz.

A estrutura do COEP possui dois niveis de gestdo, estreitamente relacionados porém distintos,
correspondentes a articulacdo das entidades e a execugdo dos projetos sociais. Dessa forma, a rede
envolve tanto uma racionalidade deliberativa, comunicativa, dialdgica, voltada a cooperagédo dos atores
sociais, quanto uma racionalidade instrumental, operacional, voltada para a efetividade dos projetos.

No nivel de gestdo das relacdes e mediacdo de conflitos, o comité utiliza um processo
incremental na geracdo de consensos, mais lento, porém mais consistente, apoiado num intenso fluxo

13



de comunicacdo cotidiana entre as associadas. Além disso, o registro e divulgacdo dos diversos
trabalhos da rede pela Oficina Social permite fortalecer sua identidade coletiva, que privilegia a
diversidade cultural, organizacional e metodoldgica das associadas e dos seus projetos.

Para aprimorar o desempenho da agdo social do COEP sdo conduzidas atividades de
capacitagdo para os participantes, propiciando uma orientacdo comum na gestdo das redes e projetos
locais. Ndo obstante, com a expansdo da rede, a capacitacdo tradicional, através de palestras e
publicagdes, expressa seus limites como instrumento na formagdo de uma linguagem compartilhada.
De acordo com o coordenador da rede, as teleconferéncias significam uma importante alternativa
tecnoldgica para superar essa dificuldade, ja que podem atingir todas as pessoas da rede nos diversos
pontos do pais.

Outro aspecto a ser considerado na expansdo da rede é o fato de que agrega multiplos esforcos
no combate a pobreza, mas, por outro lado, provoca o esgarcamento das relacfes diretas entre as
organizacdes e o ndcleo central. Com isso, surge a contradigdo de um movimento de expansdo que é
fundamental para combater, de forma efetiva, a fome e a miséria existentes no pais, ao passo que traz
em si mesmo o risco de desintegracdo da rede.

N&o obstante, ao que parece, 0s motivos que asseguram a interdependéncia das entidades, e a
propria continuidade do comité, sdo os valores de solidariedade e a sinergia das parcerias, num espago
que estimula a criatividade, a aprendizagem e, principalmente, a dimensdo politica dos sujeitos
envolvidos, permitindo a formagéo de uma consciéncia cidada voltada ao desenvolvimento da nagéo.

Portanto, deve-se considerar que, apesar das limitacGes e dificuldades do comité, diante da
historia do estado brasileiro, o COEP representa um modelo de gestdo publica inovadora e,
principalmente, a manifestacdo de um desejo de mudanca.

“Eramos, e ainda somos, uma minoria dentro das entidades lancando um olhar sobre
a coisa publica, mas os resultados mostram gque avangamos muito e que Nnosso
avanco é estrutural”

(André Spitz, coordenador do COEP).

Referéncias

BETINHO. “Uma campanha que quer mudar o rumo da historia do Brasil” em Caminhos para
mudar o Brasil. Rio de Janeiro: Oficina Social, 1998.

BORZEL, Tanja A. “Qué tiene de especial los policy networks? Explorando el concepto y su
utilidad para el estudio de la gobernacion europea”.
http://seneca.uab.es/antropologia/redes/redes.htm, 1997

CADERNOS DA OFICINA SOCIAL 1. Compromisso Social: um novo desafio para as
organizacgdes. Rio de Janeiro: Oficina Social, ago, 1999.

CADERNOS DA OFICINA SOCIAL 2. Projetos Inovadores da Oficina Social. Rio de Janeiro:
Oficina Social, dez, 1999.

CADERNOS DA OFICINA SOCIAL 3. Desenvolvimento Local. Rio de Janeiro: Oficina Social,
fev, 2000.

CASTELLS, Manuel. “El poder de la identidad”. La Era de la Informacion: economia, sociedad y
cultura. Vol Il. Madrid: Alianza Editorial, 1998.

CAVALCANTI, Bianor S. “Implementacdo de programas sociais de massa: a gestdo estratégica no
contexto interorganizacional da politica publica”. Revista Paranaense de Desenvolvimento:
Curitiba, N° 93, p.73-89, jan/abr, 1998.

FLEURY, Sonia. “Politica social, exclusion y equidad en América Latina en los 90”. Revista Nueva

14



Sociedad, N° 156, p.72-94, jul/ago, Caracas, 1998.

FLEURY, Sonia. “Fome de Qué?”. Jornal do Brasil, pagina 9, 2 de Agosto de 1993

IMF. Articles of Agreement of the International Monetary Fund. www.imf.org, marco, 2001.

KLIIN, Erik-Hans. “Analyzing and Managing Policy Processes in Complex Networks: A Theoretical
Examination of the Concept Policy Network and Its Problems”. Administration and
Society. Sage Publications, Vol 28, N° 1, may, 1996.

MANDELL, Myrna. “Network Management: Strategic Behavior in the Public Sector” in GAGE,
Robert & MANDELL, Myrna. Strategies for Managing Intergovernmental Policies and
Network. New York: Praeger, 1990.

MIRANDA, Napoledo. “O Comité das Empresas Publicas na Acdo da Cidadania contra a Fome, a
Miséria e pela Vida”. Acdo da Cidadania: memoria. Instituto de Estudos da Religido,
1994,

SASSA, Oliver. Formulacdo da politica pablica nos paises em desenvolvimento: a utilidade dos
modelos contemporaneos de tomada de decisdo. Banco Mundial: Programa de Treinamento
PNUD, nov, 1988.

RODRIGUES, Carla. Herbert de Souza. Etica e Cidadania. Sdo Paulo: Moderna, 1998.

SCHERER-WARREN llse. “Redes e espacos virtuais: uma agenda para a pesquisa de ac¢des coletivas
na era da informacéo”. UFSC/PPGSP, Cadernos de Pesquisa, n. 11, jul, 1997.

Site consultado www.coepbrasil.org.br

= Banco de Dados de Projetos de Mobilizagdo Social
= Protocolo de Constituicdo do COEP

= Estatuto do COEP

15



Quadro 1

Entidades associadas ao COEP, 2001

Associacdo Brasileira das Entidades Estaduais de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural - ASBRAER
Associagdo de Comunicacdo Educativa Roquette Pinto - ACERP
Banco Central

Banco do Brasil S.A.

Banco do Nordeste do Brasil S.A. - BNB

Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social - BNDES
Caixa Econ6mica Federal - CEF

Centrais Elétricas Brasileiras S.A. - ELETROBRAS

Companhia Energética de Minas Gerais - CEMIG

10. Comissdo Executiva do Plano da Lavoura Cacaueira - CEPLAC

11. Companhia Energética de Sdo Paulo - CESP

12. Companhia Hidro Elétrica do Sdo Francisco - CHESF

13. Companhia de Desenvolvimento do Vale do Séo Francisco - CODEVASF
14. Comunidade Solidaria

15. Companhia Nacional de Abastecimento - CONAB

16. Conselho Coordenador de Ag¢des Federais nos Estados RJ

17. Departamento de Desenvolvimento Energético

18. Departamento Nacional de Obras contra a Seca - DNOCS

19. Eletrobrés Termonuclear S.A. - ELETRONUCLEAR

20. Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos S.A.

21. Empresa Brasileira de Infra-estrutura Aeroportuéria - INFRAERO

22. Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria - EMBRAPA

23. Empresa Brasileira de Processamento de Dados da Previdéncia Social - DATAPREV
24. Empresa Brasileira de Radiodifusdo - RADIOBRAS

25. Empresa Brasileira de Telecomunicagdes - EMBRATEL

26. Federacdo das Associacdes Atléticas do Banco do Brasil - FENABB
27. Financiadora de Estudos e Pesquisas - FINEP

28. Fundacéo Banco do Brasil

29. Fundacdo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE

30. Fundacdo Lyndolpho Silva

31. Fundago Nacional do indio - FUNAI

32. Fundagdo Oswaldo Cruz - FIOCRUZ

33. Furnas Centrais Elétricas S.A.

34. Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis - IBAMA
35. Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada - IPEA

36. Instituto Nacional de Colonizacdo e Reforma Agréria - INCRA

37. Instituto Nacional do Seguro Social - INSS

38. Instituto Nacional de Tecnologia - INT

39. Petr6leo Brasileiro S.A. - PETROBRAS

40. Rede Ferroviaria Federal S.A. - RFFSA

41. Secretaria de Desenvolvimento Rural/MA

42. Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE
43. Servico Federal de Processamento de Dados - SERPRO

44. Superintendéncia do Desenvolvimento do Nordeste - SUDENE

45. Universidade Federal do Rio de Janeiro - UFRJ/COPPE

©oOoNoO s WD R
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Quadro 2

Exemplos de acdes emergenciais da A¢do da Cidadania:

= Acdo da Cidadania solidaria com os Desabrigados: em solidariedade aos desabrigados, vitimas
das chuvas no estado do Rio de Janeiro, em dezembro de 2001, foram recolhidos e doados
alimentos ndo pereciveis, roupas e colchdes as comunidades atingidas (Mais de 30 toneladas de
alimentos, 100 mil pecas de roupa), contando ainda com o apoio da Auto Viagdo 1001, para
recolhimento dos alimentos.

= Campanha do Agasalho no Estado de Minas Gerais: a campanha foi dividida em trés fases
distintas: inverno, dia da crianca e Natal, enfocando em cada etapa, respectivamente doacdes de
agasalhos, brinquedos e, por ultimo, roupas e brinquedos, por meio da unido de esforcos de
todos os segmentos: governos estadual e municipais, sociedade civil organizada, iniciativa
privada e a comunidade em geral.

Exemplos de projetos estruturais conduzidos pelo COEP:

= Hortas Comunitarias - aproveitamento dos terrenos vazios nao utilizados pelas empresas para
a producdo de alimentos pelas comunidades carentes proximas a estas areas, contando ainda
com o apoio técnico e insumos para o cultivo da terra.

»= Teleeducacdo — capacitacdo permanente de professores e alunos, através de um canal de
televisdo, via satélite, para a transmissao dos programas e do uso de antenas parabdlicas para
a recepcao dos programas diretamente nas escolas e ou instituicdes vinculadas ao projeto.

= Treinamento de RH para Vigilancia Nutricional — capacitacdo permanente de recursos
humanos, dirigidos a atuacdo junto as comunidades carentes para 0 acompanhamento da
situacdo nutricional da sua populacdo, utilizando um canal via satélite para Educagdo a
Distancia.

= Aproveitamento de Reservatorios de Hidrelétricas para a Producdo de Pescado e para
Irrigacdo — utilizacdo de tanques e reservatorios das empresas geradoras e guardadoras de
energia elétrica para producdo de alimentos para populagbes carentes, através do
repovoamento de peixes ou da irrigacdo de terras agricolas proximas aos lagos destas
empresas.

= Producdo de Alcool em Pequenas Propriedades — incentivo de instituicdes de crédito, 6rgdos
federais, estaduais e municipais, aos pequenos e médios fazendeiros, para a plantacdo de
canavial de dimensGes médias e instalacdo de alambique para a producdo de alcool bruto que
podera ser transformado em &lcool combustivel.

= Utilizacdo de Floresta para Fins Mdltiplos — estimulo & formag&o de “fazendeiros florestais”,
visando incrementar a producdo de celulose, cereais, madeiras, frutas, plantio de florestas e
manejo de matas nativas, combinando o conhecimento especifico de empresas publicas,
universidades e 6rgdos de desenvolvimento agricola e florestal com os recursos humanos e
naturais presentes em cada regido.

» Producdo de Leguminosas Comestiveis e Energéticas — aproveitamento da tecnologia que
possibilita a adaptacdo de motores a diesel para 0 uso de 0leos vegetais, através da producao
de certos vegetais que podem substituir o dleo diesel nesses motores, como o dendé, o
babacu, o coqueiro macauba e outros, com o apoio de 6rgdos de desenvolvimento agricola,
instituicOes financeiras e universidades.
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Quadro 3

DINAMICA DE FUNCIONAMENTO

ORGANIZACAO/REPRESENTACAO

INSTANCIA ‘ COMPOSICAO

Entidades
Pablicas
nacionais
< =  Representantes

COEP .
Nacional (1)

dos COEP
Estaduais

=  Empresas Publicas
localizadas no nivel

DIMENSAO INSTANCIA COMPOSIGAO
; x = Principais
Dimensao (Sopf)elrhct)_ Dirigentes das
Estratéaica eliberativo entidades nacionais
= Funco: deliberagdo
= Representantes
Dimenséo Comissio das entidades
i = Funcdo: articulacdo
Gerencial Executiva ¢ ¢
Dimensio Comissdes *  Tecnicos
Técnicas das entidades

Técnica

Funcdo: execucéo

estadual
= Governo,  empresas
< privadas e sociedade

COEP
Estadual (21)

civil (na
implementag&o dos
projetos)

ACAO
NIVEL ‘ PROJETOS
= Projetos de entidades
nacionais
desenvolvidos pela
Nacional |{  propria entidade e/ou
em parceria com outra
entidade publica ou
governo.
>
= Projetos de entidades
publicas localizadas no
Estadual / estado efou em parceria
Local < com outra entidade
publica, empresas
privadas, governo ou
ONG.
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